
Kvalita betonov˘ch v˘robkÛ odpovídá poÏadavkÛm slovensk˘ch norem. Pfied vyhotovením objednávky si, prosím, peãlivû pfieãtûte v‰eobecné
dodací podmínky, abyste pfiede‰li pfiípadn˘m komplikacím, neboÈ jakékoliv podmínky, neÏ níÏe uvedené, nebude moÏné zohlednit. 
Dovolujeme si vás upozornit na sluÏby, které spoleãnost Mediterran Slovakia, s.r.o. poskytuje v rámci servisu zákazníkÛm zdarma: 

- odborné poradenství 
- vypracování cenové nabídky (za pfiípadné chyby v kalkulacích, plánování a realizaci spoleãnost Mediterran Slovakia, s.r.o. nezodpovídá) 
- dodání zboÏí na stavbu 
- paletové hospodáfiství 

1. Vznik smlouvy 
Smlouva vzniká v souladu se V‰eobecn˘mi dodacími podmínkami, na základû aktuálních cen, podepsáním objednávky objednavatelem
a zaplacením kupní ceny. 

2. Objednávky 
Objednávka musí obsahovat typ, barvu a poãet kusÛ v˘robkÛ, které zákazník objednává. Dále musí b˘t souãástí objednávky pfiesná adresa
vãetnû PSâ a kontaktu pro poskytnutí upfiesÀujících informací. Pokud zákazník není schopen poskytnout pfiesnou adresu dodávky,
Ïádáme o dodání pfiesného popisu místa dodávky, pfiípadnû k objednávce pfiiloÏit nákres místa dodávky. Objednávka musí obsahovat 
i urãení ãasu dodání, kter˘ bude dojednán individuálnû s oddûlením logistiky spoleãnosti Mediterran Slovakia, s. r. o. Je nutné brát do
úvahy, Ïe z dÛvodu bezpeãné pfiepravy ta‰ek, je minimální mnoÏství základních ta‰ek 1/2 palety.

3. Ceny 
Ceny stanovené spoleãností Mediterran Slovakia, s. r. o. platí pro celé území âR a zahrnují náklady na jednorázovou dodávku 
k zákazníkovi vãetnû DPH. Pokud je adresa vykládky nevhodná pro dopravní prostfiedek s pfiívûsem o hmotnosti 40 tun, nebo neumoÏÀuje
bezpeãnou vykládku zboÏí a není tak moÏné dodávku realizovat, zabezpeãí spoleãnost dodávku zboÏí na novou adresu na náklady zákazníka.
V pfiípadû, Ïe zákazníkovi zÛstane vût‰í mnoÏství materiálu, dodavatel se zavazuje pfievzít materiál jen v pfiípadû, Ïe dané zboÏí je 
v nepo‰kozeném stavu, pÛvodním balení a zákazník pfiedloÏí dodací list nebo fakturu dané dodávky. Dan˘ doklad ale nesmí b˘t star‰í 
neÏ 3 mûsíce od uskuteãnûní prodeje. Takto pfievzat˘ materiál bude vykoupen s 30 % slevou z ceny zboÏí uvedené na dodacím listu nebo
faktufie. 

4. Pfieprava 
Realizaci smluvního plnûní potvrzuje zákazník podepsáním dodacího listu pfii dodání zboÏí. V pfiípadû, Ïe se dodávky zboÏí zákazník nebo
jeho zástupce osobnû nezúãastní, za smluvní plnûní je povaÏována vykládka zboÏí. Zákazník je povinen uvést pfiípadné ‰kody zpÛsobené
pfiepravou na dodací list. V pfiípadû, Ïe zákazník nebyl pfiítomen pfii pfiedání zboÏí, je povinen informovat dodavatele o vzniklé ‰kodû
nejpozdûji do 10 dnÛ od pfievzetí zboÏí. Pokud dodávku realizovala spoleãnost Mediterran Slovakia, s. r. o., dojde k jejímu provûfiení 
a v pfiípadû oprávnûnosti vzniklou ‰kodu vykompenzuje. Pfii pfiepravû zboÏí vlastním dopravním prostfiedkem pfiebírá zákazník ve‰kerou
zodpovûdnost za vzniknuté ‰kody. 

5. Balení 
Pfieprava zboÏí je uskuteãÀována na jednorázov˘ch paletách, které jsou zabezpeãeny jednorázovou ochrannou folií s oznaãením typu zboÏí.
Rozbalení v˘robkÛ vyÏaduje mimofiádnou opatrnost, neboÈ pfii neopatrném pfiefiíznutí upevÀovacích pásÛ (u ta‰ek typu Coppo Colorystem)
nebo u odstraÀování smr‰Èovací folie (u ta‰ek typu Rundo Colorsystem, Zenit Colorsystem, Danubia Colorsystem a Standard) mÛÏe dojít
k sesutí a po‰kození zboÏí. Poãty kusÛ jednotliv˘ch v˘robkÛ jsou uvedeny v ceníku v˘robkÛ. 

6. Záruka 
V pfiípadû pouÏití v˘robkÛ na stanovené úãely garantuje spoleãnost Mediterran Slovakia, s. r. o. stálost rozmûrÛ, mrazuvzdornost 
a vodotûsnost stfie‰ních betonov˘ch ta‰ek. V dÛsledku zmûny pouÏívan˘ch materiálÛ, procesÛ probíhajících bûhem tvrdnutí betonu, 
stejnû jako v dÛsledku rÛzn˘ch povûtrnostních vlivÛ a vlivÛ prostfiedí na povrch betonov˘ch stfie‰ních ta‰ek, se mohou vyskytnout barevné
odchylky. Doãasné vysráÏení vápníku a odchylky barvy se nepovaÏují za kvalitativní nedostatky a záruka se na nû nevztahuje. Pfiípadn˘
v˘skyt vrstvy vápníku na povrchu ta‰ky se pfiibliÏnû za jeden rok smyje a barevn˘ odstín se obnoví. Záruãní doba je 30 let od data dodání.
Záruka se nevztahuje na barevné odchylky, na plastové a kovové doplÀky a na Ïivelné pohromy. Pfiípadné uplatnûní záruky se uskuteãní
na základû pfiedloÏené faktury, dodacího a záruãního listu, které byly vystaveny pfii prodeji zboÏí. Pfiípadné reklamace je tfieba fie‰it písemnou
formou. 

7. ZpoÏdûní dodávky 
Pokud dodavatel nesplní domluvenou dodací lhÛtu, je oprávnûn ji realizovat do 15 dnÛ ode dne potvrzení dodávky. V pfiípadû trvalé
poruchy ve vozovém parku, nedostatku surovin pro v˘robu v˘robkÛ, dopravních pfiekáÏek nebo jin˘ch neodstraniteln˘ch pfiíãin nebude
dodavatel schopen dodávku uskuteãnit ani ve lhÛtû 15 dnÛ, je zákazník oprávnûn odstoupit od smlouvy a dodavatel mu vrátí sloÏenou
finanãní ãástku. 

Podpis kupujícího:

V‰eobecné dodací podmínky
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Datum vystavení:

Jméno kupujícího:

Adresa kupujícího 
(místo dodání zboÏí):

Vystavil/Distributor:

ZÁRUâNÍ LIST

Spoleãnost Mediterran Slovakia  s.r.o. poskytuje 30-letou záruku na ta‰ky.

Kvalita vyrábûn˘ch betonov˘ch ta‰ek odpovídá pfiedpisÛm normy STN EN 490.

Spoleãnost Mediterran Slovakia, s.r.o. po dobu záruky posoudí oprávnûnost stíÏností do 30 dnÛ od jejího písemného zaslání. Pokud kvalita

ta‰ek nebude vyhovovat pfiedpisÛm normy STN EN 490 podle kontrolních metod uskuteãnûn˘ch ve smyslu obsahu normy STN EN 491,

spoleãnost Mediterran Slovakia, s.r.o. pfiedloÏí návrh na pfiípadnou opravu ta‰ek nebo na jejich v˘mûnu. Na opravené ãi vymûnûné ta‰ky se

vztahuje stejná záruãní lhÛta jako na ta‰ky nové.

Záruka na mrazuvzdornost v˘robkÛ

Pfiípadné ‰kody zpÛsobené mrazem je tfieba ohlásit písemnû souãasnû s oznámením data dodávky. Dále je tfieba pfiipojit fakturu, dodací list 

a potvrzen˘ záruãní list. K po‰kození ta‰ek mrazem dojde v dÛsledku vady v˘robního materiálu, kdy se poru‰í vodûvzdornost stfiechy. 

Pfii v˘mûnû mrazem po‰kozen˘ch ta‰ek spoleãnost Mediterran Slovakia, s.r.o. dodá na adresu pÛvodního místa dodání nové ta‰ky bezplatnû 

a uhradí dopfiedu dohodnutné v˘daje kupujícího spojené s v˘mûnou ta‰ek.

Spoleãnost Mediterran Slovakia, s.r.o. si vyhrazuje právo na provedení prací spojen˘ch s v˘mûnou ta‰ek sv˘mi zamûstnanci, pfiípadnû 

pfiedmûtné práce pfienechá povûfien˘m subjektÛm.

Odstranûn˘ po‰kozen˘ materiál uÏ není moÏné pouÏít na zastfie‰ení, jeho odvoz se uskuteãní na náklady stavitele.

Podmínky splnûní a v˘kon záruãních sluÏeb

- Konstrukce stfiechy a její pokrytí musí b˘t v souladu s technick˘mi pfiedpisy norem, které jsou platné v dobû v˘stavby, respektive musí b˘t

v souladu s návodem na pouÏití v˘robce.

- Garanãní nárok je tfieba prokázat pfiipojením faktury, dodacího listu a potvrzeného záruãního listu.

- Nahlá‰enou ‰kodu pfiezkoumá na místû odborník spoleãnosti Mediterran Slovakia, s.r.o. a zdokumentuje uplatnûní nárok na od‰kodnûní.

Spoleãnost Mediterran Slovakia, s.r.o. po uskuteãnûní kontrolního prÛzkumu písemnû uvûdomí reklamujícího o v˘sledku kontroly 

a o posouzení námitek.

Záruka se nevztahuje na vady, ke kter˘m dojde v dÛsledku nepouÏití pÛvodního pfiíslu‰enství, respektive za vady pfii chybné pokládce ta‰ek.

Dále se záruka nevztahuje na ‰kody zpÛsobené pfielomením ta‰ek v dÛsledku velké váhy napadaného snûhu, nevztahuje se ani na ‰kody 

zpÛsobené jin˘m mechanick˘m zatíÏením, ani na ‰kody zpÛsobené pfiírodními Ïivly.

Záruka se nevztahuje na doplÀky, které jsou vyrobené z umûlé hmoty a z kovu, na ‰kody uplatnûné nad rámec zákonn˘ch nafiízení, ani na 

pfiechodné jevy v dÛsledku poãasí, jak˘mi jsou: vykvétání, zmûna barvy, zarÛstání mechem, protoÏe uvedené faktory nemají vliv na uÏitnou 

hodnotu stfie‰ních ta‰ek.
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