PRACE S LIDMI

Vedeni firmy vi, Ze tim nejcennéjsim ve firmé jsou lidé a Ze Uspéchu Ize nejlépe dosahnout prostred-
nictvim kvalitni prace motivovanych a stale se vzdélavajicich zaméstnanct. Proto také vénuje oblasti
fizeni lidskych zdrojii mimoradnou pozornost. Jednim z mnoha konkrétnich ¢in(, které podporuiji tuto
snahu, je ziskani finanéni dotace z Evropského socialniho fondu a rozpoctu CR na zlepseni fizeni
lidskych zdrojli. Projekt ma nazev ,,.Smér: Vzhdru!“.

Vytvareni a analjzo. pracovnich. mist
Vedeni firmy na pravidelnych poradach posuzuje, zda jsou jeji cile spravné rozdéleny na jednotliva
pracovisté a pozice. P¥i zjisténi nesouladu navrhuje vznik nového pracovniho mista ¢i zménu organi-

zacni struktury. V pravidelnych periodach se téz provéruje, zda popis funkce odpovida skuteénosti.

Persondlni planovani

Vedeni firmy v dostate¢ném predstihu stanovi potfebu pracovniki pro rozsirovani, ¢i doplnéni firmy. To
umoznuje personalistlim priibézné a véasné doplnovani tyma.

Ziskovani, vijbér a piijimani procovniki

Nové kolegy hledame vsemi modernimi zplsoby. Cilem je nejen vybrat kandidata, ktery je nejvhod-
néjsi z pohledu firmy, ale také poznat, kam dlouhodobé smérfuje. Dobra a dlouhodoba spoluprace
mUze totiz vzniknout pouze tehdy, jdou-li firma i uchaze¢ stejnym smérem. Vybérova fizeni probihaji
formou osobnich pohovor(, v nékolika kolech. Respektujeme, Ze i kandidat si vybira firmu, kde bude
pracovat, proto nechavame dostatecny prostor pro jeho dotazy.

NeZ novi kolegové nastoupi na svou pozici, vénuji se jim zhruba mésic interni lektori, ktefi danou
oblast dokonale prakticky znaji. Prestoze toto zaskolovani délame prvnim rokem, zaméstnanci je hod-
noti kladné.



Do své soutasné pracovni dinnosti jsem byllo) efektivné zaskolen(a) o
mél(a) jsem piilezitost se dobie zacvidit.
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Rizeni pracovniho vjkonu o. hodnoceni pracovnikii

S kazdym zaméstnancem vede jeho pfimy nadfizeny dvakrat do roka pohovor. V lednovém spole¢né
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stanovi cile pracovnika a vytvori plan jeho osobniho rozvoje. V rozhovoru se proberou vSechny hlavni
otazky tykajici se pozice, firmy, mozného kariérniho ristu, spokojenosti zaméstnance, jeho pracov-
nich podminek.

Druhy pohovor probiha v ¢ervenci a jeho cilem je spole¢né najit cesty, jak mize nadtizeny kolegovi
pomoci pfi plnéni cild dohodnutych v lednu.

Nazory zaméstnancu zjistujeme nejen pomoci téchto pohovort, ale i anonymnim dotaznikovym pri-
zkumem. Vysledky z toho posledniho, ktery provadéla externi poradenska firma v ramci projektu
»Smeér: Vzharu!“, vidite v podobé nékolika graft u jednotlivych kapitol. Vyjadfenymi nazory se nasled-

né zabyva vedeni spole¢nosti a vznika plan zmén, ktery se ihned zacina realizovat.

Vzdelovani o. rozvoj pracovnikii v organizoei
Z planli osobniho rozvoje jednotlivych zaméstnanctl vychazi vzdélavaci plan firmy. Zakladnim princi-
pem je, ze kazdy pracovnik dostava moznost dalsiho pribézného vzdélavani, které potrebuje ke své



praci. Pro vzdélavani pouzivame jako skolitele nejzkusenéjsi kolegy, zaméstnance vysilame na otevre-

né kurzy. Nejvice vyuzivame firemnich kurzl, kdy vybrana skolici agentura pro nas pripravi Skoleni na
miru podle nasich potreb. Vyzkouseli jsme i vzdélavani formou e-learningu. V letech 2006 a 2007 je
tato nase snaha podporena finan¢ni dotaci v ramci projektu ,Smér: Vzharu!“.

Firma umoznuje rovnéz jazykové vzdélavani téch zaméstnancu, ktefi jazyky nepotrebuiji pro svou praci.
Rozvojem pracovnik(l myslime i jejich kariérni riist. Ma-li zaméstnanec i firma zajem na tom, aby dany
pracovnik kariérné rostl, zaméruje se téz jeho vzdélavani timto smérem. Pokud se ve firmé uvolni

misto, vzdy davame pfi vybéru prednost zaméstnancim.

Odméiovani a motivace pracovnikic

Jsme obchodni firmou, ktera je zavisla na zajmu zakaznik(. Tento jejich zajem zobrazujeme do prodej-
nich cilll, jejichz plnéni je i zakladem systému odménovani. Kazdy zaméstnanec ma jednu ¢ast mzdy
fixni (pevnou) a druhou pohyblivou, vazanou na plnéni dohodnutych ¢i stanovenych cilG. Vyhodou
tohoto systému je, Ze pohybliva slozka mzdy je smérem nahoru oteviena, zavisla pouze na vykonu.

Vijkonnostni plathy (odmény, prémie) mé motivuji ke zlepgeni vijkonu.
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Kolegy nemotivujeme jen po strance finanéni, ale i zajmem o jejich préaci, rodinu a rozvoj. Za velmi

potrfebnou a uc¢innou povazujeme motivaci pochvalou. Stale se snazime zdokonalovat v tom, jak pro-
fesionalné chvalit. A jak vidite nize, mame se porad co ucit.

Projevy uznéni za dobre odvedenou préei (iistni pochvala, uznini

kolektivu, vyhodnoeovini nejlepsich. procovnikii apod.)
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Péie o procovniky

Ve firmé mnoho let budujeme a zlepSujeme systém firemnich vyhod pro zaméstnance (viz dalsi kapi-

vithee ne

tola). Kazdy pracovnik absolvuje na naklady firmy vSechna zakonna skoleni a povinné i preventivni
zdravotni prohlidky. VSichni zaméstnanci obdrzi pfi vstupu do firmy kvalitni pracovni pomcky.

Persondlni informaini systém
Vnitrni statistiky fluktuace, nemocnosti, vyuzivani firemnich vyhod a dal$i nam umoznuji Iépe planovat

systém prace s lidmi. Statistiky z trhu prace nam zase napovidaji, jak si stojime ve srovnani s ostatnimi
zaméstnavateli.



Firemni kulturo
K okamzitému prenosu novinek a akci slouzi firemni intranet, takZze se o nich dozvi kazdy zaméstna-

nec, ktery ma pocitac. Ziska tak informace potrebné pro praci, k nimz se mize vracet, kontakty na
kolegy, prehled o akcich, seznam firemnich vyhod, prehled nepfitomnych kolegd...

Vzajemna komunikace probiha e-mailem, telefony, faxem, na pravidelnych poradach. Jednou za rok
se schazi cela firma na konferenci.

Kvalitu vztah(l na pracovistich podporuji (kromé profesionality) spolec¢né spole¢enské ¢i sportovni
akce pro zaméstnance, s dodavateli i se zakazniky.
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